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Vertragsunfang und Giltig-
kei t

Die nachst ehenden Bedi n-
gungen gel ten far alle
Di enstl ei stungen und Liefe-
rungen, die der Auftrag-
nehmer im Rahmen dieses
Vertrages fir die in Oster-
reich installierten Compu-
tersystene durchfdhrt. Ein-
kauf sbedi ngungen des Auf-
traggebers werden fuar das

gegenst andl i che Recht sge-
schaft und die gesant e
Geschaf t sbezi ehung hiem t

ausgeschl ossen.
Angebot e sind grundsatzlich
frei bl ei bend.

Lei st ungsunf ang

Die Durchfihrung der ver-
t ragsgegenst andl i chen

Lei stungen durch den Auf-
tragnehmer erfolgt, soweit

nichts anderes vereinbart
wur de, nach seiner Wahl am
St andort des Comput er -
syst ems oder in den

Geschaftsraunen des  Auf-
tragnehmers innerhalb der
normal en  Arbeitszeit des
Auf t ragnehners. Er f ol gt
ausnahnswei se und auf
Winsch  des  Auftraggebers
ei ne Lei stungser bri ngung
auller hal b der nor mal en
Arbeitszeit, wer den die
Mehr kost en gesondert in
Rechnung gestellt. Die Aus-
wahl des die vertragsgegen-
st andl i chen Lei st ungen
er bri ngenden Mtarbeiters
obliegt dem Auftragnehner,
der berechtigt ist, hiefr
auch Dritte heranzuzi ehen.

Der Auf t ragnehner ver -
pflichtet sich, die ver-
tragsgegenst andl i chen Soft -
war epr ogranme  ent sprechend
dem Lei st ungsunf ang der
jeweils nachstehenden ver-
traglich vereinbarten Sup-
portkl asse zu erfillen:

Supportkl asse A:

* I nformationsservice: Der
Auf traggeber wird uber neue
Pr ogr ammst &nde, ver f igbare
Updat es, Pr ogr anment wi ck-
| ungen etc. informert.
* Hotline-Service: Der Auf-
tragnehmer wird dem Auf-
t raggeber i nner hal b der
verei nbarten Hotline-Zeiten
des Auf t ragnehners be

fall wei se auftretenden Pro-
blemen fir Beratungen im
Zusamenhang nit dem Ein-
satz der vertragsgegen-
st andl i chen Sof t war epr o-
gr anme zur Ver f igung
st ehen. Der Auftragnehmer
i st berechtigt, bei w eder-
hol ter | nanspruchnahne die-
ser Beratung fir gleich-
artige Problene eine wei-
tere vertragsgegenstandli -
che Beratung von zusatzli-
chen, aullerhal b dieses Ver-
trages |iegenden, kost en-
pflichtigen Schul ungsmali3-
nahmen abhéngig zu nachen.
* Archivierung und Bereit-
stel lung der vertragsgegen-
st andl i chen Sof t war epr o-
gr anme: Der Auftragnehmer
ver pflichtet sich zur
Archivierung der von ihm
entw ckelten und vertrags-
gegenst andl i chen  Sof t war e-
programme in vom Computer



| esbarer Form sowi e der
Dokunmentation in einem zur
Erfdl lung der Verpflichtun-
gen nach diesem Vertrag
not wendi gen Unf ang und
stellt diese falls notwen-
di g, ent sprechend den
Besti mmungen des dem Erwerb
zugrundel i egenden Vertra-
ges, dem Auftraggeber zur
Ver f igung.

Supportkl asse B:

Lei st ungsunf ang der Sup-
portkl asse B

* Update Service: Der Auf-
tragnehmer stellt zum von
i hm festgel egten Term n dem
Auf t r aggeber die vom
Hersteller bereitgestellten
Programm Updates zur Verf{-

gung. In di esen si nd
Kor r ekt ur en von Fehl ern,
Behebung eventuel | er

Programmpr obl enre, di e weder

beim Probelauf noch beim
Praxi sei nsatz innerhalb der

Gewahr | ei stung auftreten,

Ver besserungen des
Lei st ungsunf anges, Anderun-

gen der Sof twareprogranme
auf grund gesetzlicher Ande-

rungen ent hal t en.

Geset zl i che Anderungen, die
zu einer neuen Programm

| ogi k fihren, d.h. Anderun-

gen bereits vor handener
Funkti onen, die zu neuen
Programen und Programmodu-

I en fuhren, sow e eventuell

not wendi ge Er wei t erungen
der Hardware, fallen nicht

unt er Lei st ungen di eses
Vertrages. Diese Programe
werden neben den notwendi -

gen Datentragern und Doku-

ment ati onen dem Auftrag-

geber gesondert angebot en.

Supportkl asse C:

Lei st ungsunf ang der Sup-
portkl asse C

* Installation von Pro-
granm Updat es: Der Auftrag-
nehmer Ubernimt das Ein-
spielen bzw. Aufsetzen der
neuen Programm Updates auf
das vertragsgegenstéandliche

2.

Conput er system

* Pr obl enbehandl ung vor
Ot: Falls die Problem
behandl ung des vertraglich
festgel egten Lei stungs-
unfanges nicht durch Hot-
|'i ne-Servi ce, Renot e- Sup-
port etc. gel st wer den
kann, wird der Auftragneh-
mer diese am Standort des
Comput er syst ens vor nehnen.

Ein zu behandel nder Fehl er
liegt vor, wenn das jeweils
vertragsgegenst andl i che

Sof t war eprogramm ein zu der
ent sprechenden Lei stungsbe-
schr ei bung/ Dokunment ation in
der jeweils letztgultigen
Fassung abwei chendes Ver-
halten aufweist wund dieses
vom Auftraggeber reprodu-
zi er bar i st.
Mangel rugen sind schrift-
lich an den Auftragnehner
zu richten. Zwecks genauer
Unt er suchung von eventuel
auftretenden Fehl ern i st
der Auftraggeber verpflich-
tet, das von ihm verwendete
Comput ersystem (bei Syste-
men im Online-Verbund nit
anderen Rechnern auch die
ent sprechende  Ver bi ndung),
Sof t war epr ogr ame, Pr ot o-
kol | e, Di agnoseunt er | agen
und Daten in angemessenem
Unf ang far Test zwecke
wahrend der Normal arbeits-
zeit dem Auf t ragnehmer
kostenl os zur Verfigung zu
stellen und den Auftragneh-
mer zu unt er st ut zen
Erkannte Fehler, die vom
Auftragnehnmer zu vertreten
sind, sind von diesem in
angenessener Fri st ei ner
Losung zuzuf dhren:
Von di eser Ver pf li chtung
i st der Auftragnehmer dann
befreit, wenn im Bereich
des Auftraggebers 1|iegende
Mangel dies behindern und
von diesem nicht beseitigt
wer den.

Eine Losung des Fehlers
erfolgt durch einen Soft-
war e- Updat e oder durch
angenessene  Auswei chl 6sun-
gen.



Ni cht durch diesen Vertrag
gedeckt e Lei stungen

Falls nicht explizit in
di esem Vertrag anders gere-
gelt, die Kosten fir Fahrt,
Aufenthalt und Wegzeit fur
die mt der Ausfuhrung der
Di enstl ei stung beauftragten
Personen des  Auftragneh-
mers.

I m Fall e unberechti gter
I nanspruchnahmne von Lei -
stungen ist der Auftragneh-

mer berechtigt, die ange-
fallenen Kosten dem Auf-
traggeber mt den jeweils
gul tigen Kost ensét zen in
Rechnung zu stellen.

Lei stungen, die durch
Betri ebssystem, Har dwar e-
anderungen und/oder durch
Ander ungen von ni cht

vertragsgegenst andl i chen
wechsel seitig pr ogr ammab-
héangi gen Sof t war epr ogr ammen
und Schnittstellen bedingt
si nd.

I ndi vi duel | e Programmanpas-
sungen bzw. Neuprogranm e-
rungen.

Pr ogr ammander ungen auf grund
von Anderungen gesetzlicher
Vorschriften, wenn sie eine
Anderung der Programm ogi k
erfordern.

Der Auftragnehner wird von
allen Verpflichtungen aus
dem vorliegenden Vertrag
frei, wenn Progranminderun-
gen in den vertragsgegen-
st &ndl i chen Sof t war epr o-

grammen ohne vorhergehende
Zustimmung des Auftragneh-
nmers von Mtarbeitern des
Auf traggebers oder Dritten
dur chgef Ghrt, oder die
Sof t war epr ogr amre ni cht
wi dnungsgemali ver wendet

wer den.

Die Beseitigung von durch
den Auftraggeber oder Drit-
ten verursachten Fehl ern.

Verl uste oder Schaden, die
direkt oder indirekt durch
Handl ungen oder Unterl as-
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sungen bei der Bedi enung
durch den Auftraggeber oder
Anwender ent st ehen.

Dat enkonverti erungen, W e-
derherstellung von Daten-

best anden und Schnittstel -
| enanpassungen.
Prei se

Die genannten Preise ver-
stehen sich ab Erfullungs-

ort. Die Kosten von Pro-
granmragern (z.B. Magnet-
bander n, Magnet pl atten

Magnet bandkassetten usw. )
sowi e Dokurentationen und
allfallige Vertragsgebihren
werden gesondert in Rech-
nung gestellt.

Fur Di enstl ei stungen, die
in den Geschéaftsraunen des
Auf t ragnehmer s er bracht

werden konnen, jedoch auf
Winsch des Auf t raggebers
ausnahnswei se bei di esem
erbracht werden, tréagt der
Auf traggeber die Kosten far
Fahrt, Aufenthalt und Weg-
zeit far die mt der Aus-

f Uhrung der
beauftragten
Auf t ragnehners.

Di enst | ei st ung
Personen des

Der Auftragnehner ist be-
rechtigt, bei nach Ver-
tragsabschl ul eintretenden
St ei gerungen von Lohn- und
Mat eri al kosten bzw. sonsti-
gen Kosten und Abgaben, die
unseitig angefldhrten Pau-
schal bet r age ent sprechend
zu erhoéhen und dem Auftrag-
geber ab dem auf die Erho-
hung fol genden Mbnat sbegi nn
anzul asten. Die Erhdhungen
gel ten vom Auftraggeber von
vornherein akzeptiert, wenn
sie nicht mehr als 10%
jahrlich betragen.

Al'le Gebihren wund Steuern
(i nsbesondere UST) werden
aufgrund der jeweils gulti-
gen Geset zesl age berechnet.
Falls die Abgabenbehtrden
dar uber hi naus nachtréaglich
Steuern oder Abgaben vor-
schrei ben, gehen diese zu
Lasten des Auftraggebers.



Li eferterm ne

Der Auf t ragnehner i st
bestrebt, i nnerhal b ange-
nmessener Fri st auf die
jeweiligen Anfragen des
Auf traggebers wahrend der
normal en  Arbeitszeit des
Auftragnehmers Auskunft zu
geben.

Dem Auf t raggeber st eht
wegen Uberschreitung der in
Aussi cht gestellten Term ne
weder das Recht auf Rick-
tritt noch auf Schadener-
satz zu.

Teilli eferungen und Voraus-
i eferungen sind zul &ssig.

Zahl ung

Die vereinbarten Pauschal -
kost enbetréage sind vom Auf-
traggeber fur das Kal ender-
jahr/Teiljahr im vorhinein
zahl bar .

Di e vom Auf t ragnehmer
gel egten Rechnungen sind 8
Tage nach Fakt ur ener hal t
ohne Abzug und spesenfre
fallig.

Die Einhaltung der verein-
barten Zahl ungst erm ne
bi | det ei ne wesent | i che
Bedi ngung fir die Durchfih-
rung der Li eferung bzw.
Vertragserfillung durch den
Auf t ragnehner . Die Nicht-
ei nhal tung der vereinbarten
Zahl ungen berechtigen den
Auf tragnehner, die |aufen-
den Arbeiten einzustellen
und vom Vertrag zurickzu-
treten. Alle damt verbun-
denen Kost en sowi e der
Gewi nnent gang sind vom Auf -
t raggeber zZu tragen.
Bei  Zahl ungsverzug werden
Ver zugszi nsen im bankibli -
chen Ausmal3 verrechnet. Bei
Ni cht ei nhal t ung zwei er
Raten bei Teil zahl ungen i st
der Auftragnehmer berech-
tigt, Term nver | ust in
Kraft treten zu |assen und
Uber gebene Akzepte fallig-
zustel l en.

Der Auftraggeber ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen
ni cht voll standi ger Gesant -
|'i ef erung, Garantie- oder
Gewahr | ei stungsanspr iche
oder Beméngel ungen zur Uck-
zuhal t en.

Vertragsdauer

Das Vertragsverhal tnis,
wel ches eine fachgerechte
Installation des ordnungs-
gemall erwor benen vertrags-
gegenst andl i chen  Sof t war e-
progr ames vor ausset zt,
beginnt mit Unterzeichnung
des Vertrages und w rd auf
unbestinmte Zeit abge-
schl ossen. Di eser Vertrag
kann unter Einhaltung einer
Fri st von 3 Monaten zum
Ende eines Kal enderjahres
von einem der Vertragspart-
ner schriftlich gekindi gt
werden, frihestens jedoch
nach Ablauf des 36. Ver-
tragsnonates. Wenn das ver-
tragsgegenstandl i che  Soft-
war epr ogr anm nachwei slich
aulBer Betrieb gestellt wird
oder untergeht, kann das
Vertragsverhal tnis unt er
Ber ticksi chti gung ei ner
dr ei nonati gen Kindi gungs-
frist wvorzeitig aufgel st
werden. In diesem Fall wrd
far die nicht konsumerte
Lei stung der aliquote Teil
des Jahr espauschal es auf
ein vom Auf t raggeber
bekannt zugebendes oOsterrei -
chi sches Bankkonto Uberw e-
sen.

Haft ung

Der Auf t ragnehmer haf t et
far Schaden, sofern ihm
Vorsatz oder grobe Fahrl &s-
si gkeit nachgew esen
wer den, i m Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften

Die Haftung fur leichte
Fahr| éassigkeit ist ausge-
schl ossen.

Der Ersatz von Fol geschaden
und Ver mbgensschaden, ni cht

erzielten Er spar ni ssen
Zi nsenverl usten und von
Schéaden aus Anspr uchen

Dritter gegen den Auftrag-
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nehmer ist in jedem Fall,
soweit gesetzlich zul assig,
ausgeschl ossen.

St andort
Der Standort der vertrags-
gegenst andl i chen  Conputer -

systeme i st vertraglich
festgel egt. Bei einem even-
tuell en Standortwechsel der
Comput er syst ene i st der
Auf t ragnehmer berechti gt,
den Pauschal kostensatz neu
fest zul egen oder den Ver-
trag vorzeitig aufzul 6sen.

Ur heberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den
verei nbarten Lei stungen
(Progranme, Dokunentationen
etc.) stehen dem Auftrag-
nehmer bzw. dessen Lizenz-
gebern zu. Der Auftraggeber
erhalt ausschlieBlich das
Recht, die Software nach
Bezahl ung des vereinbarten
Entgelts ausschlielllich zu
ei genen Zwecken, nur fdr
die im Vertrag spezifi-
zierte Hardware und im Aus-

malR der erworbenen Anzahl
der Li zenzen far die
gl eichzeitige MNutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu
verwenden.

Durch den gegenstéandlichen

Vertrag wird lediglich eine
Wer knut zungsbewi | |i gung
erworben. Eine Verbreitung
durch den Auftraggeber i st
gemali Ur heberrecht sgeset z
ausgeschl ossen. Durch die
M twi rkung des Auf trag-
gebers bei der Herstellung
der Software werden Kkeine
Rechte dUber die im gegen-
standl i chen Vertrag festge-
l egte Nut zung erwor ben.
Jede Verletzung der Urhe-
berrechte des Auftragneh-
mers zi eht Schadenersatzan-
spriche nach sich, wobei in
einem solchen Fall volle
Genugt uung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien
far Archiv- und Datensiche-
rungszwecke ist dem Auf-
traggeber wunter der Bedin-
gung gestattet, daBl in der
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Software kein ausdriuckli -
ches Verbot des Li zenz-
gebers oder Dritter enthal-

ten ist, und daR santliche
Copyright- und Eigentuns-
vernerke in diese Kopien

unver andert
wer den.

m t Ubertragen

Sollte fur die Herstellung

der Interoperabilitat der
gegenst andl i chen Sof t war e
die O f enl egung der

Schnittstellen erforderlich
sein, ist dies vom Auftrag-
nehner gegen Kost enver -
gutung bei m Auftraggeber zu
beantragen. Kommt der Auf-
tragnehnmer di eser Forderung
ni cht nach und erfol gt eine
Dekonpi li erung gemall Urhe-
berrecht sgeset z, sind die
Er gebni sse ausschlieflich
zur Herstellung der Inter-
operabilitat =zu verwenden.
M RBbrauch hat Schadenersatz
zur Fol ge.

Loyal it &t

Die \Vertragspartner ver -
pflichten sich zur gegen-
seitigen Loyal it at. Sie
werden jede Abwerbung und
Beschafti gung, auch uber
Dritte, von Mtarbeitern,
die an der Realisierung der
Auftréage gearbeitet haben,
des anderen Vertragspart-
ners wahrend der Dauer des
Vertrages und 12 Mnate
nach Beendi gung des Vertra-
ges unterlassen. Der dage-
gen verstofRende Vertrags-
partner ist verpflichtet,
pauschal i erten Schadener -
satz in der Hdhe eines
Jahresgehaltes des Mtar-
beiters zu zahl en.

Dat enschut z, Gehei mhal t ung
Der Auf t ragnehner ver -
pflichtet seine Mtarbei-
ter, die Bestinmungen genaf
8§20 des Dat enschut zgeset zes
ei nzuhal t en.

Sonsti ges
Sollten einzel ne Besti nmun-
gen di eses Vertrages

unwi rksam sein oder unw rk-
sam werden, so wrd hie-
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durch der tubrige Inhalt
di eses Vertrages ni cht
beruhrt. Die Vertragspart-
ner werden partnerschaft-
lich zusamrenwi r ken, um
eine Regelung zu finden,
die den unw rksamen Bestim
mungen nbgl i chst nahe
kommt .

Schl uBbest i nmungen

Soweit nicht anders verein-
bart, gelten die zw schen
Vol | kaufl euten zur  Anwen-
dung kommenden geset zlichen
Besti mmungen ausschlielllich
nach Osterrei chi schem
Recht, auch dann, wenn der
Auftrag im Ausland durchge-
fahrt wird. FiOr eventuelle

Streitigkeiten gilt aus-
schlielllich die ortliche
Zust andi gkeit des sachlich
zust andi gen Gerichtes fur
den Geschaftssitz des Auf-
tragnehnmers als vereinbart.
Fur den Verkauf an Verbrau-
cher im Sinne des Konsumen-
tenschut zgeset zes gelten
di e vorstehenden Besti nmun-
gen nur insoweit, als das
Konsument enschut zgeset z
nicht zw ngend andere Be-
stinmmungen  vorsieht. Die
Ni cht ei nhal t ung wesent | i -
cher Vertragsbestandteile
berechti gt die Vertrags-
partner zur vorzeitigen
fristlosen Aufl dsung des
Vertrages.
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