FACHVERBAND UNTERNEHMENSBERATUNG UND DATENVERARBEI TUNG
W RTSCHAFTSKAMVER OSTERREI CH

ALLCEMEI NE BEDI NGUNGEN

far Dienstleistungen in der Infornationsverarbeitung durch Rechenzentren -
enpf ohl en vom Fachver band Unt er nehnmensber atung und Dat enver ar bei t ung
(Di ese Bedi ngungen gelten ausschlieBlich fir Unternehnergeschafte)

Auftragserteil ung

Di e Durchfihrung von Arbei-
ten, die von einem Ver-

tragspartner, im folgenden
"Auf traggeber” genannt, an
ei nen Di enst| ei st ung-
sbetrieb fur Informations-
verarbeitung, im folgenden
kurz

"I nformationsverarbeiter”
genannt, Ubertragen wird,
erfol gt auf grund ei nes
schriftlichen Auftrages
(Vertrages). Di eser wird
zum  Zei chen der gegen-
seitigen W | | enslber ei n-
stimmung hinsichtlich des
Auf t ragsunf anges, der

Preise und der Term ne von
bei den Partnern firmenmilig
uunterzeichnet. Diese WI-
| ensiberei nkunft kann auch
durch Bestatigung in ande-
rer schriftlicher Form
(z.B. Auftragsbest ati gung)
er f ol gen.

Gegenst ande ei nes Auftrages
kénnen u.a. sein:

- Arbeiten im Zuge der
Sof t war eerstellung bzw.
des Softwar ei nsat zes
(si ehe All genei ne Be-
di ngungen fir den Ver-
kauf und die Lieferung
von Organi sations- und
Programm er| ei st ungen).

- Arbeiten im Zuge der Auf-
tragsdur chf Ghrung im
Rechenzentrum des In-
formati onsverarbeiters
Online-Betrieb
Onl i ne- Betreuung
Bat chbetrieb
Dat enbankverwal t ung

Bet r euung WAN
(Wde Area Network)
Bet r euung LAN
(Local Area Network)

Dat en und Unterl agen

des Auftraggebers

Alle vom Auftraggeber ge-
lieferten Materialien, we
Dat ent r ager, Dat en, Kon-
troll zahl en, Progranme und
andere Angaben zur Dienst-
| ei stung, missen in einem
far die Dienstleistung ge-
ei gneten Zustand sein. Der
I nformati onsverarbeiter ist

nicht verpflichtet, Uber-
gebene Materialien auf ih-
ren | ogi schen Cehal t

(Richtigkeit, Vol | st andi g-
keit etc.) zu prifen. Erge-
ben sich Mehrarbeiten des
I nformati onsverarbeiters,
die aus fehlerhaftem Mate-
rial oder aus anderen G lin-
den, die der Auftraggeber
zZu vertreten hat , her -
rahren, so werden diese zu
den jeweils gultigen Sat-
zen, zusatzlich zum ver-
ei nbarten Entgelt, verrech-
net.

Dur chf ihrung der Arbeiten

Der Informationsverarbeiter
verarbeitet das Mat eri al
des Auftraggebers mt der
Sorgfalt eines ordentlichen

Kauf mannes. Im Zuge der
Dur chf hrung der Arbeiten
ni mt der Informations-
verarbeiter i nsbesonder e

auf di e Bestinmungen der 8§88
19, 20 und 21 des Daten-
schut zgeset zes (Wahrung des
Dat engehei mi sses, Ver -



schwi egenhei tspflichten,

Dat ensi cher hei t smaBnahnen)
Bedacht .

Bei Verzug des Auftrag-
gebers verlangert sich die
Lieferfrist des Informati-

onsverarbeiters um den
Zeitraum des Li ef er -
ver zuges. Wenn im Lei-

stungsverzeichnis die Pru-
fung der vereinbarten Lei-

stungen (Dat ener f assung,
Kontroll e, Abstimmng etc.)
nicht vorgesehen ist, so

gilt mt der Ubernahne des
ungepriften  Werkes durch
den Aufragggeber die ver-
ei nbarte Dienstleistung als
vol I standig und auftrags-
genmal erbracht.

Andert der Auftraggeber
nachtraglich die Eingabe-
daten, den Arbeitsverl auf
bzw. verlangt er zusatz-
l'iche, im Auftrag nicht
ent hal tene Arbei ten, SO
werden die jeweils giltigen
St undensat ze des I nf or -
mat i onsver arbeiters far
allfallig notwendige Mehr-
| ei stungen berechnet.

Sollte sich bei der Erbrin-

gung einer Dienstleistung
herausstell en, daR die Aus-

fihrung des Auftrages tat-

sachlich oder juristisch
unmdglich ist, ist der In-

formati onsverarbeiter ver -

pflichtet, dies dem Auf-

traggeber sof ort an-

Zuzei gen. Bei de Vertrags-

partner sind in diesem Fall

berechtigt, vom Auftrag zu-

rickzutreten. Die bis dahin
far die Tatigkeit des In-

formati onsverarbeiters auf-

gel auf enen Kosten sind vom
Auf traggeber zu ersetzen.

Dem | nfornmationsverarbeiter

Uberl assenes Material sow e
alle Ergebnisse aus der

Dur chf Ghrung der Arbeiten
wer den grundsat zlich dem
Auf traggeber gemaR § 19 (5)

DSG zurickgegeben, es sei

denn, daB ein schriftlicher

Auftrag seitens des Auf-

traggebers vorliegt, WMate-

rial bzw. Er gebni sse an
Dritte weiterzugeben.

Transport

Der korperliche Hn- und
Rucktransport des Materials
des Auftraggebers und
et wai ger Ar bei t sergebni sse
erfol gt, sof ern der
Transport vom I nfornmations-
verarbeiter Zu besor gen
ist, auf Gefahr und Rech-
nung des Auftraggebers.
Allfallige Anderungen der
techni schen Uber t r agungs-
bedi ngungen sowie Tarifan-
derungen der Post gelten
folglich als von vornherein
vom Auftraggeber akzep-
tiert.

Auf bewahr ungspfli cht

Der |Informationsverarbeiter
i st verpflichtet, Dat en-
trager, Ori gi nal bel ege,
Auswertungen und sonstige
Unterl agen bis zur nachsten
Ver ar bei t ung, | &ngst ens
aber vier Wbchen, aufzube-
wahren. Bei Beendigung des
Vertrages | &ngst ens 60
Tage. Der Auftraggeber kann
schriftlich die Ricksendung
bei Erstattung der Kosten,
einschlieBlich der Kosten
fir die Datentrager, ver-
| angen. Ei ne | angere Aufbe-
wahrung bedarf der schrift-
l'ichen  Vereinbarung. Die
Beachtung zusatzlicher Auf-
bewahr ungspflichten obliegt
dem Auftraggeber.

Nach  Abl auf der verein-
barten Aufbewahrungsfristen
ist der Informationsverar-

beiter verpflichtet, die
Uber| assenen Dat en zZu
| 6schen.

Auskunftspflicht

gemaR 88 11 und 25 DSG

Der Informationsverarbeiter
verpflichtet sich, Vorsorge
zu treffen, dal der Auf-
traggeber seiner Auskunfts-
pflicht laut 8§ 11 und 25
DSG nachkommen kann. Die
dazu notwendi gen Auftrage
des Auf traggebers sind
schriftlich an den | nfornma-
tionsverarbeiter weiterzu-
geben. Sofern fir solche
Auskunftsarbeiten kei n



Preis vereinbart wurde, ist
nach tatsachlichem Aufwand
an den Auftraggeber zu ver-
rechnen.

Gewahr | ei st ung

Der |Informationsverarbeiter
| ei stet im Rahmen der nach-
st ehenden Regelung Gewahr
far eine fach- und ternin-
gerechte Erfidllung der im
Lei stungsver zeichni s ver -
ei nbarten Leistungen nach
bestem Wl |l en und Vernbgen.
Beanst andungen sind vom
Auf traggeber innerhalb der
f ol genden Fristen nach
Uber gabe der Auswertungen
oder sonstigen Leistungen
schriftlich mtzuteilen.

a) bei Dial ogarbeiten
unver ziglich

b) bei taglichen Arbeiten
und sol chen, die inner-
hal b ei ner Woche und an
ver schi edenen Arbeitsta-
gen durchgef dhrt werden,
vor der nachsten Ver-
ar bei t ung

c) bei Arbeiten, die
wochentlich oder
dekadi sch durchgef thrt
werden, innerhalb von
drei Arbeitstagen

Der |Informationsverarbeiter
ist zur Nachbesserung ver-
pflichtet, soweit die Min-
gel fristgerecht gel tend
gemacht worden sind und er

di ese nachweislich zu ver-
treten hat. Die Nachbesse-
rung erfolgt kostenlos im
Rahmen der betrieblichen
Migl i chkeiten. Die Pflicht
zur Nachbesserung entfallt,

wenn der Auftraggeber in
Lei stungen des I nf o-
rmati onsverarbeiters einge-
griffen hat. Im Falle einer

Beanst andung von MEngel n
mul3 der Auftraggeber dem
I nformati onsverarbeiter Ge-
| egenheit geben, die Ursa-
chen der geneldeten Bean-
standungen zu untersuchen

Er gi bt die Unt er suchung,

dalR der Fehler nicht vom
I nf or mat i onsverarbeiter zZu
vertreten ist, sind die

Kosten der Untersuchung vom
Auf traggeber zu tragen.

Bei fehl erhafter Dat e-
nei ngabe hat der Informati-
onsverarbeiter jedoch das
Recht, eine Richtigstellung
erst anl aBlich der nachsten
Ver ar bei t ung vor zunehnen,
wenn eine Neudurchfihrung
der Arbeit mt einem unzu-
nmut baren Aufwand ver bunden
ware und sich eine Richtig-
stellung bei der nachsten
Verarbeitung ohne weiteres
durchftdhren | aRit.

Fur Fehler, die bei der
Dat entbertragung durch die
Post entstehen und die vom
I nformati onsverarbeiter im
| auf enden Betrieb nicht er-
kannt worden sind, (ber-
nimt der |Informationsver-
arbeiter keine Gewahrlei-
tung. Dasselbe gilt fur die
Konsequenzen sol cher Uber-
tragungsfehler in der wei-
teren Verarbeitung.

Soweit MaAngel, die der In-

f ormati onsver ar bei ter zZu
vertreten hat, vom | nfornma-
tionsverarbeiter ni cht

nachgebessert werden kon-
nen, hat der Auftraggeber
das Recht zur Entgeltm nde-
rung oder Wandlung des Ver-
trages.

Haf t ung

Der Auf t ragnehner haft et
far Schaden, sofern ihm
Vorsatz oder grobe Fahr-
| assi gkeit nachgew esen
werden, im Rahmen der ge-
set zl i chen Vor schriften.
Die Haftung fir | eichte
Fahr| assi gkeit ist ausge-
schl ossen.

Der Ersatz von Fol geschaden
und Ver mbgensschaden, nicht

erzielten Er spar ni ssen
Zi nsenverl usten und von
Schaden aus Anspr ichen

Dritter gegen den Auftrag-
nehnmer ist in jedem Fall,
soweit gesetzlich zul assig,
ausgeschl ossen.

Vertragsdauer

Vertrage, die auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen



10.

si nd, kénnen schriftlich
von jedem Vertragspartner

jeweils unt er Ei nhal t ung
ei ner dreinonatigen Kindi-

gungsfrist zum Quartal auf-

gekindi gt werden.

Kommt der Auftraggeber sei-

nen Zahl ungsverpflichtungen
trotz eingeschriebener Auf-

forderung und Setzung einer

angenessenen Nachfri st

ni cht nach, ist der Infor-

mat i onsver ar bei ter ber ech-

tigt, den Vertrag fristlos
zu kindi gen.

Sollte der Auftraggeber

ohne Einhaltung der Kindi -

gungsfrist den Vertrag auf-

| 6sen oder sollte der In-

formati onsverarbeiter den
Vertrag wegen Verzug des
Auftraggebers (z.B. Daten-

lieferung) oder aus wichti-

gen Ginden, die der Auf-

traggeber zu vertreten hat,

aufl 6sen, zahlt der Auf-

traggeber zusatzlich zu den
Gbri gen Ver pf 1 i chtungen
eine Abl 8sesumre von 75%
der restlichen bi s zum

nachst ordentl i chen Ver -
t ragsabl auf noch fallig
wer denden Ver ar bei t ungen.

Dabei gelten als Verre-
chungsbasis die in Kraft
st ehenden Prei sansatze so-
wie gemall Erfahrung oder
Offerte bekannten Haufig-
keiten.

Kann der | nformationsverar-
beiter die von ihm idber-
nomenen Arbeiten nicht zu
den vereinbarten Term nen
bzw. im vereinbarten Lei-
stungsunfang trotz Setzung
ei ner angemessenen Nach-

frist durchfihren, ist der
Auf t r aggeber berechti gt,
vom Vertrag fristlos

zur ickzutret en.
Ent gel t

Das Entgelt beruht auf den
im Vertrag oder der Auf-
tragsbestati gung vereinbar-

ten Preisen. Der I nf or -
mati onsverarbeiter ist be-
rechtigt, in f ol genden
Fal |l en das Ent gel t zZu

ander n:

11.

12.

a) Bei Anderung des durch
das Statistische Zentral ant

in Wen veroffentlichten
Lebenskost eni ndexes, wobei
al s Wert messer j ene
I ndexzahl gilt, die in dem
Monat des Vertrag-

sabschl usses verodffentlicht
wird.

I ndexander ungen komren er st
dann zum Tragen, wenn sie
m ndest ens 5% betragen.

b) Sonstige Preisanderungen
sind so fristgerecht be-
kannt zugeben, daB der Auf-
traggeber die Mdiglichkeit
hat, im Rahnen der vertrag-
| i chen Kindi gungsfrist vom
Vertrag zuruckzutreten.

Rechnungsl egung

Bei Einzel auftragen erfol gt
die Rechnungsl egung
(Material wund Arbeit) nach
Fertigstellung. Bei Dauer-
auftragen erfolgt die Rech-
nungsl egung jeweils nonat-
I'ich i mnachhinein.

Die in Rechnung gestellten
Betrage sind 8 Tage nach
Ei ngang der Rechnung fallig
und ohne Abzug zu zahl en.
Wrd die Leistung oder das
Entgelt des Informations-
verarbeiters m t ei ner
Steuer oder Gebihr Dbel a-
stet, die erst nach Auf-
tragsbestatigung durch Ge-
setz oder Verordnung einge-
fahrt wird, kann der Infor-
mat i onsverarbeiter dies dem
Auf t r aggeber in Rechnung
stell en.

Dat engehei mi s

Der |Informationsverarbeiter
verpflichtet sich, von sei-
nen Mtarbeitern in Ergan-
zung zu den Bestinmungen
des § 20 (2) DSG vertrag-
lich die ausdrickliche Zu-
si cherung einzuhol en, Uber
all e Tatsachen, die ihnen
im Zusamenhang nit ihrer
Tatigkeit bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren,
gleichviel, ob es sich da-
bei um den Auftraggeber
sel bst oder sei ne Ge-
schaf t sver bi ndungen han-



13.

14.

15.

delt, es sei denn, dall der
Auf traggeber den Infornmmti-
onsver ar bei ter schriftlich
von dieser Schweigepflicht
ent bi ndet oder ZW ngende
Vorschriften ent gegen-
stehen. Sind bei der Erfiul-
lung eines Auftrages beson-
dere gesetzliche oder ver-

tragliche Ver schwi egen-
hei tspflichten, die der
Auf t r aggeber zZu beacht en
hat , vom I nf or mat i ons-

verarbeiter einzuhalten, so
i st di es bei Auftrags-
erteilung schriftlich an
den Informationsverarbeiter
mtzuteilen.

Mel dungspflichten

Die Meldungspflichten des
Auf traggebers gegeniber dem
Dat enver ar bei t ungr egi ster
leiten sich aus den Bestim
mungen des 88 22 und 23 DSG
ab.

Ri chtigstel |l ung und
Léschung von Daten

Hinsichtlich der Verpflich-
tung zur Ri chtigstellung
und Loéschung von Daten sind
die Regelungen der 88 12,
26 und 27 DSG zur Anwendung
Zu bringen, es sei denn, es
i st ander es ausdr tckl i ch
schriftlich vereinbart.

CGeri cht sst and

Zur Entschei dung santlicher
Streitigkeiten aus diesem

16.

Vertrag, einschlieflich
eines Rechtsstreites (ber
sein Bestehen oder Nicht-
bestehen, gilt ohne Rick-
sicht auf den Streitwert
ausschli el ich das nach dem
Sitz des I nformati ons-
verarbeiters zustandi ge Ge-
richt als vereinbart. Dem
I nformati onsverarbeiter st
es freigestellt, den Auf-
traggeber auch bei einem
anderen Gericht zu belan-
gen.

Es gilt
Recht .

osterrei chi sches

Schl uBbest i nrungen

Der bestéatigte Vertrag und
di e All genei nen Bedi ngungen
enthalten séantliche Verein-
bar ungen, Nebenabr eden
spatere Vertragserganzungen
und Vertragsanderungen be-
dirfen zu ihrer Wrksankeit
der schriftlichen Bestati-
gung durch den Informati-
onsverarbeiter.

Ei gent Gner,
Dat enver arbei tung, 1045 Wen,
den Inhalt verantwortlich

Far

Her ausgeber, Verl eger

W edner

Fachverband Unternehnmensberatung und
Haupt straRe 63,
Mag. Herbert Bachnui er

Postfach 358.



